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Mili dobrovolnici,

velmi si vazime vasSi pomoci v zafizenich zdravotni a socidlni péce a také
nasazeni, s jakym se do této pomoci poustite. A pravé proto bychom vam chtéli
dat moznost se vzdjemné od sebe inspirovat a Cerpat ze zkuSenosti ostatnich
dobrovolnik.

Zatimco profesionadly jen tak néco nepfekvapi a jejich praci usnadnuje to, Ze svUj
obor studovali, prosli mnoha kurzy a maji za sebou dlouhou praxi, vase startovni
pozice je obtiznéjsi. Absolvovali jste kratky kurz a byli jste vhozeni do tekouci
feky “pluj jak pluj”. A protoze neni Cas stavét bytelnou lod, hodi se alespon jakysi
vor, ktery vam pfi divoké plavbé pomuze proplout rdznymi nastrahami.

Tim vorem jsou vase sdilené zkusenosti, sesbirané postiehy vasich kolegl napfric¢
rznymi zafizenimi. Jejich pohled a starosti jsou totiZ nejvice blizké tomu, co
nyni moznda prozivate i vy sami, kdyz se chystate do své prvni sluzby. Nebo
naopak uz mate nékolik sluzeb za sebou a citite, Ze je porad, co se ucit
a poznavat. Nékteré postfehy mohou vasim usim znit jednoduse, ale co je jasné
jednomu c¢lovéku, nemusi byt nutné samozrejmé i pro druhého.

Doufame, Ze se sbirka zkusenosti ¢asem rozsifi a bude vyuzitelnd i v dobé
“necovidové”, protoze kazda krizova situace je i prilezitosti, jak nékteré véci
zménit. A pokud tato pozitivni zména v dobrém ovlivni vase Zivoty a zZivoty téch,
kterym pomoc poskytujete, bude nase radost hned dvojita.

A protoze plavba po fece byva vétsinou krasna, vérim, ze az se po urcité dobé
ohlédnete zpatky, tak budete tento zvlastni podzimni ¢as roku 2020 vnimat jako
zajimavou a dUlezZitou epizodu (nejen) vaseho Zivota.

Richard Smejkal
velitel Ustfedniho krizového tymu Ceského Eerveného kfize
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1. MUj prvni kontakt s pracovistém

Co mé ¢ekd, neZ vubec uzaviu smlouvu a neZ pujdu na
svoji prvni sménu?

Dobrovolnik

“Pred nastupem jsem prosel vstupnim vysetfenim, na které jsem musel donést
ranni moc, vypis ze zdravotni dokumentace od praktického lékare, ockovaci
prukaz, kartu pojisténce a vyplnéné formuldre F-VFN 318. Ty vystavi vrchni
sestra podle toho, kam vas pfipadné zaradi. Vstupni prohlidka zahrnovala
zdkladni vysetreni, chemické vysetreni moci, sérologii virovych hepatitid,

kontrolu povinného o¢kovdni proti virové hepatitidé B z ockovaciho prukazu.”

Komentar CCK

Tato zkuSenost je z VFN Praha z konce zafi. Nastupni proces ma kazdé zarizeni
nastaveno jinak, je ale tfeba s néjakou byrokracii pocitat.

Podle Usneseni VIady Ceské republiky €. 1049 ze dne 16. fijna 2020 platného od
19. Fijna 2020 jsou vstupni pracovnélékaiské prohlidky novych zaméstnancul
nahrazeny ¢estnym prohlasenim. To plati po dobu nouzového stavu a jesté

90 dni po jeho ukonceni.

Netyka se to vSak oc¢kovani proti infekéni zloutence typu B, které vyzaduji
vSichni zameéstnavatelé (reps. tato povinnost vyplyva pro pracovisté s vyssim
rizikem vzniku infek&nich onemocnéni definovanych Vyhlaskou &. 537/2006 Sb.,
kam spadaji mj. domovy pro seniory).



Dobrovolnik

“Po precteni podminek nabidky, kterou jsem nasel na Slacku, a zvaZeni svych
c¢asovych moznosti jsem vyhodnotil, Ze to je to, co hledam. Splrioval jsem
poZadavky (ockovani na Zloutenku B, dokonceny kurz Zaklady moderniho
osetrovatelstvi, casovou dostupnost), a proto jsem se prihldsil. V praxi to
vypadalo tak, Ze jsem si v sobotu udélal kurz, v pondéli sel na pohovor a v utery

uz jsem naskocil na sménu do domova pro seniory.”

Komentar CCK

V zafizenich socidlnich sluzeb je nastup do prace zpravidla rychlejsi nez ve
velkych nemocnicich, kde je ¢asto treba projit narocnym vstupnim procesem
(administrativa apod.).

Dobrovolnik

“JiZ v predstihu jsem si zaridil vypis z rejstfiku trestd, vypis ze zdravotni

dokumentace od mého praktického Iékare a kopii ockovaciho prukazu.”

Dobrovolnik

“Pohovor s pani personalistkou se uskutecnil pfimo v domoveé seniord. Na
pohovoru mi bylo vysvétleno, jak by méla nase spoluprdce vypadat. Pozadala
mne jesté o kopii maturitniho vysvédceni nebo vyucniho listu a Zivotopis.
Ndsledovalo nejprve podepsdni smlouvy o DPC, po tydnu pfevedeno na DPP,

abych mohl slouzit vice smén.”



Dobrovolnik

“Ndstup do prvniho pusobisté (lécebna dlouhodobé nemocnych) byl pomérné
rychly. V pdtek jsem reagovala na pozadavek, hned ten den jsem sla na test

na protildtky a v nedéli jsem nastoupila na prvni sménu.”

Komentar CCK

Od poloviny listopadu 2020 se dle mimoradného opatreni Ministerstva
zdravotnictvi tyka povinnost testovani i dobrovolnikl. VSichni zaméstnanci
i dobrovolnici socidlnich zafizeni jsou testovani kazdych pét dni, a to az do
odvolani.

V pripadé, ze nedochazite na pracovisté kazdy den, ale napf. pouze

o vikendech, oc¢ekavejte, Zze budete testovani vzdy pfri nejblizs§i mozné
prilezitosti (tedy prvni den na pracovisti po uplynuti 5 dnl od posledniho
testovani).

Dobrovolnik

“Pred ndastupem jsem se spojila pfimo s domovem pro seniory, personalistka

mi osvétlila, co bude tfreba mit s sebou.”



2. Moje cesta do prace

Co je dobré védét, neZ vyrazim do prdce, neZ pujdu
pomahat. Co si vzit s sebou, jaké vychytavky mi
pomohou apod.

Dobrovolnik

“Je dobré pocitat s tim, Ze sména muzZe zacinat brzy rdno, a napldnovat si
proto dobre dopravu. Moje denni sména zacind v 7:00 a ja tim padem musim

byt na pracovisti uz v 6:30. A kon¢im v 19:00.”

(v pripadé prace v ochranném obleku klidné dvé tricka, dva pdry ponoZek,

2x spodni pradlo). Pravdépodobné ale dostanete na misté erarni.”

Komentar CCK

Doporucujeme vyuzivat erdrni obleCeni poskytnuté zafrizenim. Vyhodou je jeho
pravidelna vymeéna a zajisténé prani. Zeptejte se pred nastupem, zda zafizeni
odév poskytuje, €i nikoliv.

Dobrovolnik

Doporucuji vzit si s sebou také viastni hrnek, pribor a ddle to, co pijete (kavu,

Dobrovolnik
“Na prvni sménu doporucuji vzit si pro jistotu i néjaké viastni oblec¢eni
| ¢aj, kakao:))”



Dobrovolnik

“Vezmeéte si s sebou na sménu klidné i néjakou kniZzku, ¢asopis, sluchdtka. At si

o pripadné pauze udéldate i trosku ¢asu pro sebe a zrelaxujete se :).”

Dobrovolnik

“Je dulezité jit na sménu odpocaty a byt v pohodé.”

Komentar CCK

Odpocaty dobrovolnik je skutec¢né velkym pFinosem pro kazdé zarizeni, protoze
dokaze pomahat “za dva”.

Dobrovolnik

“Prijit v¢éas, v pohodé. A kdyz zac¢ind sména v 7:00, tak uz byt na pracovisti

pripraven pracovat.”



3. Jsem na pracovisti

Vse co mé v prdci potkalo a co muZe pomoci ostatnim,
aby nemuseli objevovat Ameriku a aby se zbytecné
nebali, ze to nezviadnou.

a. Prvni den na pracovisti

Prvni den je vSechno jinak. Co je mozZné ocekadvat?

Dobrovolnik

“Prvni den jsem byl jak v “Jifikové vidéni”. Ale diky kurzu Zaklady moderniho
osetrovatelstvi jsem se rychle adaptoval. A pokud je i dobry kolektiv pracovniki

a klientd, tak je to o to jednodussi.”

Komentar CCK

V kazdém zafizeni plati jiné podminky, navyky a postupy. Cilem kurzu Zaklady
moderniho oSetfovatelstvi bylo naucit vas absolutni zaklady a od vSeho trosku.
Tim, Ze mUZete stavét na dobrém zakladu, usnadnujete praci sestram a dalsim
¢lenUm personalu pfi vasem zaucovani.

Dobrovolnik

“Pomahalo mi odpozorovat pracovni proces - kdy, co a jak se s klienty pracuje.
Byt aktivni, naslouchat a ptdt se i tfeba nékolikrdt, nez pochopim systém
prdce. Moc mi pomohla trpéliva, vstricna pecovatelka domova, kterd se mi

vénovala.”



Dobrovolnik

“Myslim si, Ze i diky rychlé reakci na pozadavek pomoci nebylo zarizeni
pripraveno na ndstup nového clovéka. Proto jsem napriklad véci nenafasovala

nové, ale podédila jsem je. VSe ale bylo Cisté a vyprané.”

Komentar CCK

Kazdé zafizeni nema (a ani si nemUze dovolit mit) velké zasoby nového pradla,
proto nékdy na kratkodobou vypomoc vyuziva obleceni, které predtim pouzival
jiny zaméstnanec.

Dobrovolnik

“Personadl byl nesmirné vstricny, prvni den vyclenili jednu sestru, které jsem se

drzela a ktera mi ukdzala vse potrebné.“

Komentar CCK

To je nejlepsi model. Naopak “hozeni do divokeé feky a plav” je naro¢né pro
vSechny a do znacné miry i neefektivni. Zkuste o toto kratké zauceni pozadat.
Je dobré hned od pocatku vSem frikat, Ze jste dobrovolnici a mate za sebou
jednodenni kurz. Mistni personal a klienti si vas tak nebudou plést s
profesiondly a budou védét, co od vas mohou ocekavat.



b. Napln prace

Co mohu ocekavat, ze budu délat?

Dobrovolnik

“Na starost jsem méla primdrné vypomoc pri manipulaci s pacienty, poddvadni

stravy, rozvoz jidel, svacin, ndpoju a dezinfekci prostor.”

Dobrovolnik

“Ackoliv jsme méla danou pracovni napln, doslo vsak i na necekanou situaci,
kdy pani uklizecka po cca 20 dnech bez volna doslova odpadla. Bylo tedy tfeba
jeden vikend prevzit jeji praci — uklid pokoju, vynos smeti, uklid hygienickych

mistnosti, mistnosti pro personal atd.”

Komentar CCK

| to se mUze stat. Bez ohledu na kurz a vase ziskané znalosti je nasim cilem co
nejlepsi fungovani daného zafizeni, aby mohlo poskytovat kvalitni péci vSem
svym klientm. Uklid je v tomto obdobi z epidemiologického hlediska jednou
z nejdulezitéjsich ¢innosti. Je od vas velmi hezké, Ze pomahate tam, kde je
zrovna potfeba. Kdyz vidite, Ze muzete byt i vtomto ndpomocni, zapojte se.

Dobrovolnik

“Z duvodu malého poctu persondlu jsme délali vse - pfima péce o klienta -
hygiena, vymeéna plen, pomoc s rozndskou léku, poddni druhé vecere, hlidani
pitného reZzimu, uloZeni klientu ke spdnku, pravidelné no¢ni obchuzky po

pokojich kazdé dvé hodiny, uklid a stfihdni perlanu pro denni sluzbu.”
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c. Bezpec¢nost na pracovisti

V kaZzdém zarizeni to bude trosku jiné, ale napadu
a trikG v bezpecnosti s ochrannymi pomuickami
a procesy neni nikdy dost.

Dobrovolnik

“Je dobré si hned na zacdtku osvojit postupy oblékdani a sviékdani pouzZivanych
osobnich ochrannych pomucek. A nezapominat se i naddle kontrolovat

a nenechat tyhle procesy zevsednét.”

Komentar CCK

Jednoznacné souhlasime a podporujeme. V kazdém zafizeni je nastaven néjaky
rezim a standard. Nicméné také plati doporuceni Ministerstva prace

a socialnich véci, které urc¢uje minimalni standard ochrany (“praci vochranném
plasti a dalsich ochrannych pomuckach”), pod ktery byste nikdy neméli jit.
Nejen v zdjmu vaseho zdravi, ale také v zajmu zdravi klientd. Na Slacku se
muzete s ndmi na toto téma poradit a pfipadné shlédnout doporucené video
nebo navstivit nas on-line kurz pouzivani ochrannych pomucek.

Dobrovolnik

“Rychlé tempo prdce v ochrannych pomuckdch vedlo k nedobrovolnému

P e

ubrousek, ktery jsme si davali pod stit.”

Dobrovolnik

“Prace v ochranném obleku opravdu je skutecné ndrocnd. Je tedy treba myslet

na své zdravi, délat pravidelné prestavky a dodrzovat pitny rezim.”

n



Komentar CCK

Méjte na paméti, ze pfi praci v ochranném obleku je nutné pred planovanou
prestavkou opustit “kontaminovanou” zénu, odlozit na pfredem stanoveném
misté ochranné prostredky, provést dekontaminaci a poté se presunout do
“Cisté” zony, kde je mozné se najist, napit, zajit si na WC. Navrat zpét znamena
pouziti novych cistych ochrannych prostredku.

Ovérte si, jak dlouho se predpoklad3, ze budete pracovat v ochranném obleku
a tomu prizpUsobte své stravovani a pitny rezim. Planujte dopredu.

Dobrovolnik

“V zarizeni (domov pro seniory) jsem nemohla ponechat obleceni, musela jsem

si jej kazdy den vozit, véetné obuvi.”

Komentar CCK

Lepsi je samozrejmé vyuzivat bezpecnou (Cistou) mistnost pro personal, kde
muzete své obleceni, napfiklad ve skfifce, ponechat. Ve zavisi na mistnich
dispozicich. Vime, Ze to je nékdy opravdu tézké.

Dobrovolnik

“Z obleceni jsem primdrné nosila dlouhé triko a kratasy. Z ochrannych obleku

Jjsme se previékali az po ukonceni smény.”
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Dobrovolnik

“Osvédcila se mi omyvatelnad obuyv, pripadné pohodind, kterou nebudete po
urcitou dobu pouZivat. Méla jsem tenisky, které jsem po ukonceni spoluprdce

nechala stat bokem mésic, poté vyprala v pracce.”

Dobrovolnik

“Pokud se v zarizeni nefasuje obleceni, je dobré zvolit pohodIné a nejlépe savé.”

Komentar CCK

Prace v ochranném obleku neni nijak pohodIn3, proto je dobré obléct si
pohodIné obleceni alespon pod né&j. Doporucujeme lehké termopradlo, které
odvadi pot od téla.

Dobrovolnik

“Jesté co mi hodné pomohlo, byla rada pro muj mobilni telefon, abych si jej

vzala do uzaviratelného sacku.”

Komentar CCK

Ne na vsech pracovistich je doporuc¢ené a mozné mit svj mobilni telefon
béhem prace s klienty u sebe. Pokud to vase pracovisté a napln prace
umoznuje, je vhodné si mobilni telefon vzit na pracovisté do uzaviratelného
sacku. Predejdete tak jeho nutné dekontaminaci, kterou ale i tak
doporucujeme provadét. Otfete mobilni telefon hadfikem ¢i ubrouskem
navlh¢enym v dezinfek&énim prostiedku. Nejprve se presvédcte, ze je tento
prostredek k tomu vhodny, aby nedoslo k poskozeni telefonul!

13



Dobrovolnik

“Obleceni a svle¢eni ochrannych pomucek jsem si nastudovala dle videa
a manudld CCK. Nejprve to byla makacka na mou hlavu, vse udélat spravné,
ale nakonec jsem v obleku vydrzela 12 hodin. Co mé trochu stvalo, byly mé

”

vlasy. Pod kapucou mi zelektrizovaly a pak jsem je méla vsude. To byl tedy bo.

d. Péée u luzka

Aneb rekapitulace véci z kurzu CCK a co dalsiho
jsem objevil/a, naucil/a se a vyzkousel/a.

Dobrovolnik

“Diky kurzu Zaklady moderniho osetrovatelstvi jsem persondl vcelku prekvapil

tim, jak rychle jsem najel na jejich organizaci pri prdaci na oddéleni.”

Dobrovolnik

“Jsou i chvile, kdy si nejsem nécim jisty, tak se radéji opakované zeptdm, nez

abych klientovi né&im zpUsobil neprijemné pocity, nebo dokonce néjaké

zdravotni problémy.”

Komentar CCK

To je urcité dobry postup, protoze nékdy to jsou opravdy detaily, které mohou
klientovi navodit dobry pocit a spokojenost. Jindy mohou byt naopak nékteré
véci neprijemné az bolestivé. Kdyz si nejste jisti, je lepsi se vzdy zeptat. VSichni
jednou zacinali. Ptat se neni ostuda, naopak je to znamka rozvahy.
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Dobrovolnik

“Rozhodné si myslim Ze vyuZivdm tak 90 % toho, co jsem se na kurzu dozvédél

a co jsem si mohl vyzkouset.”

e. Jak to funguje na oddéleni

Je dobré pochopit biologické hodiny a zZivotni
rytmus vaseho oddéleni.

Dobrovolnik

“Pacientum vzZdy vykdm, persondlu také. Pokud nabidnou nebo zac¢nou

prirozené tykat, osobné to vitam.”

Dobrovolnik

“Byla jsem upozornéna persondlem, Ze je nutné si osobni véci ponechat

v sesterné.”

Dobrovolnik

“V domoveé seniord, kde slouZim, déldm celodenni 12 hodinové smény. VZdy je
rozhodné lepsi, jako asi ve vSech zaméstndnich, chodit do prace o néco drive.
Mdm pak ¢as dat si rano s kolegy kavu, ¢aj, nebo jen prohodit pdr slov, a diky

tomu si tak lépe predat informace s no¢ni sménou.”

15



Dobrovolnik

“Pri roznaseni snidani je nutné dodrZovat dietni reZim klientd. U nds je to
oznaceni barevnou znackou v jmenném seznamu a na dverich kazdého

klienta.”

Dobrovolnik

“Jelikoz pracuji na oddéleni, kde jsou klienti v karanténni zéné, ale i covid zdné,
je nutné na to myslet a dodrZzovat bezpecnostni pravidla. Popisovat pytle
s odpadem nebo oblecenim do pradelny. Dezinfikovat voziky, které jdou ven do

Cisté zony, apod.”

Komentar CCK

Zafizeni by méla dodrzovat oddéleny pristup k pozitivnim klientim. Napfiklad
tim, Ze jsou v izolované Casti zafizeni nebo jsou jejich pokoje oznaceny.
Personal by nemél volné prechazet mezi negativnimi a pozitivnimi klienty.
Pokud je to nevyhnutelné, tak jen po dukladné dezinfekci.

Dobrovolnik

“Po rannim kolecku u klientd, které spocivd v hygiené, stlani posteli, pomoci pri
oblékani, podavadni stravy a zmapovani potfeb, nadm nastdvad cca hodinka
casu, kdy se muZeme po 3 hodindch v obleku jit vysviéci a po dukladné
dezinfekci osvézZit do denni mistnosti pro persondl. Stejny postup vilastné
opakujeme jesté 3x - 4x. Mezitim samozrfejmé mohou klienti néco potfebovat,
takZe se obcéas stane, Ze ¢lovék na oddéleni v ochranném obleku zdstane

témér cely den - s drobnymi pauzami na jidlo, piti nebo toaletu.”
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Dobrovolnik

“Vstupujeme do nezndmého pracovniho prostredi, kde panuji rdzné
interpersondlni vztahy. Rozhovorium nebo debatdm na toto téma (zejména
tém v negativnim tonu, pomluvdam nebo nardazkam na nadrizené) doporucuji

se vyhnout a nepriddvat svou trosku do mlyna.”

Dobrovolnik

“MuiZe se stat, Ze budete délat na vice sméndch v jednom zarizeni, kdy kazda
smeéna ma trochu jiny postup pri vykondvadni ¢innosti. To se mi stalo, kdyZz jsem
na jedné sméné vykondval ¢innosti podle pokynu vedouci pfedchozi smény.

A to nebylo dobre. V tomto pripadé mi pomohlo se omluvit a zapamatovat si,

Ze i takovéhle véci je treba si vZzdy ovérovat.”

Komentar CCK

Nékdy se stava, ze ma personal jednoho zafizeni odlisné postupy. Vy to ale
nemuzete védét pfedem a je na personalu, aby vam svoje postupy vysvétlil.
Totéz plati i o interpersonalnich vztazich. Jsme lidé, jsme unaveni a obcas to
mezi nami skfipe. Tyto pripady prejdéte mic¢enim.

f. Na co bylo tézké si zvyknout

Dobrovolnik

“Zdravotni persondl na nds neni zvykly, takZze neni dobré tlacit na pilu a stat
Jjim porad za zadkem. Na druhou stranu je dobré byt obcas proaktivni

a nabidnout své ruce a nohy.”

17



Komentar CCK

Tohle zfejmé vyzaduje ¢as a budeme doufat, Ze si personal v zafizenich zvykne,
ze dobrovolnici jim mohou v mnoha vécech pomoci.

Dobrovolnik

“ZaZil jsem v nemocnici dvé mezni situace u pacientu v bezprostrednim
ohroZeni Zivota. Pak je fofr. Persondl muZe vyZadovat akutné néjakou
dovednost nebo kompetenci, kterou nemuZeme ani nesmime provést, je treba
to odmitnout a najit ndhradni Feseni, treba privolat zdravotni sestru. Chranime

sebe i pacienta!”

Dobrovolnik

“Vétsina zdravotnického persondlu jsou skvéli a obétavi lidé, nicméné jsem se
setkal se syndromem vyhoreni a toxicitou. Pokud je moje nabidka pomoci 2x

odmitnuta, jdu za nékym jinym z persondlu, kdo s radosti pomoc prijme.”

Komentar CCK

Vyhoreni v tzv. pomahajicich profesich neni neobvyklé. Je dobré se na to
predem pripravit a zvolit pravé tfeba tuto cestu. Urcité neni dobré pfijmout
vyhoreleckou naladu, ale ani neni dobré pokouset se to zlomit. V dobé covidu
existuji rzné psychologické a podpurné telefonni linky. V pfipadé nejasnosti je
mozné se na né obratit. Tfeba kdyz nepomuzZe promluvit si s vedoucim na
misté.
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Dobrovolnik

Nejtézsi bylo si zvyknout na bezmoc u nékterych klientd, kteri jsou covid
pozitivni s téZsim prubéhem. Jsou bézZné sobéstacni a ted'jsou v dusledku

nemoci témér imobilni.”

Dobrovolnik

“Bylo a je tézkeé vidét - a snazit se nahradit - socidalni odlouc¢eni od rodin

a jejich znamych.”

Dobrovolnik

“Prace je fyzicky ndrocnd. Je treba si o pripadnou pomoc fict nebo upozornit,
Ze je néco nad ramec mych moznosti, a zabrdnit tak tomu, aby se

z dobrovolnika nestala spise dalsi zatez.”

Dobrovolnik

“Prace je i psychicky ndrocnd - ¢lovék se zde setkdavd s nemocemi, smutkem,
mnohdy zoufalstvim a bezmoci, smrti. Bylo béZné, Ze jeden den nékomu
pomadhdte s obédem a druhy den dezinfikujete pokoj a prdzdnou postel, je

tfeba se na tohle psychicky pripravit.”

Komentar CCK

Je tézké vyrovnat se se smrti a obzvlast je-li to poprvé. Pokud vas trapi néjaké
otazky, ptejte se personalu, maji své zkusenosti. Sdilena bolest je polovi¢ni
bolest, nebudte na to sami. Existuji nejen ritualy a dobré rady na misté, ale

i psychologicka pomoc a podpora na odbornych krizovych linkach i od kolegl
z Fad CCK.
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Dobrovolnik

“Stdavalo se, Ze bylo nékterym klientim hure rozumét. Nevdhejte si v takovych

pripadech privolat sestru na pomoc.”

Komentar CCK

To samé plati i obracené, tedy Ze klienti nas Spatné slysi a nebo ndm Spatné
rozumi. Jednoduché véty recené nahlas mohou nékdy pomoci vice nez slozita
souveti a vysveétlovani.

Dobrovolnik

“Nechtéla jsem se s mifit s rychlosti, jakou personadl pracuje. Ted'se ddvad

vecere, ted'se jen méni pleny - rychle, at je to hotové. Prijde mi, Ze kdyZ jsem
u klienta a vidim, Ze neni vse v porddku - leZi zkrouceny na lUZku, ma kolem
sebe neporadek (napr. pouzité kapesniky), ma Zizen - tak mu budu vénovat

dostatek péce, aby pri mém odchodu z pokoje bylo vse obstarané.”

Komentar CCK

S touto situaci se potkate zejména v zarizenich, které celi velkému vypadku
personalu. Méjte na pameéti, o kolik osob je tfeba se postarat, aby pfiliSna péce
vénovana jednomu klientovi neznamenala témér zadny Cas pro jiného klienta.
Tato hranice je velmi tenka. V kazdém pripadé usilujte o to, aby vzdy byla
zachovana dustojnost klientd.
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Dobrovolnik

“Béhem sluzby nezapominat na svuj pitny reZim, stravu a potrebu odskocit si
na toaletu. Nejhorsi je trojkombinace mit hlad, Zizery a mit dvé hodiny potrebu

odskocit si na toaletu.”

g. Co mé mile v praci prekvapilo

Dobrovolnik

“Prekvapil mé super kolektiv i to, jak jsou nékteri klienti v kondici i treba
v 91 letech :).”

Dobrovolnik

“Odchdzela jsem po nocni sméné sice unavend, ale nabitd pozitivni energii.
Méla jsem velky pocit uspokojeni, Ze jsme s kolegyni dobrovolnici zajistily super

sluZzbu a pomohly jak klientum, tak vycerpanému persondlu.”

h.Jak jsem zapadl/a do kolektivu a co mi v tom

nejvice pomohlo

Dobrovolnik

“Je tfeba mit respekt nejen k persondlu, ale i k pacientum.”
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Dobrovolnik

“Setkala jsem se s tim, Ze se mé sestriCky snazily Setrit (asi abych se nelekla
a neutekla;)). Obcas je proto nezbytné byt proaktivni a nebdt se projevit trochu

iniciativy.”

Komentar CCK

A plati to i naopak. Pokud by hrozilo, Ze jste na vkus mistniho personalu pfilis
aktivni a az moc starostlivi a peclivi, je mozné se “branit” tim, ze jen vyuzivate
toho, Ze dochazite pouze obc¢as a mate vétSi moznost si odpocinout, a tim mate
i vice energie, kterou jste pfipraveni s ostatnimi v dobrém sdilet.

Dobrovolnik

“Kdyz néco nevim, zeptam se.”

Komentar CCK

Nebojte se, nestydte se. Je to pro vas nova situace a nova zkusenost. Je
pfirozené, ze zejména prvni den nebudete vSéemu rozumeét. Kazdé zarizeni ma
i svyj slovnik a nemusite vdm byt hned jasné, co se po vas chce.

Dobrovolnik

“Vyplati se slusnost, peclivost a dodrZovadni hygienickych zdasad.”
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Dobrovolnik

“Myslim si, Ze pro to, abych zapadl do kolektivu, mi opravdu hodné pomohlo
prestat se obadvat, Ze néco pokazim, nebudu védét apod. A hlavné kurz

Zaklady moderniho osetrovatelstvi.”

Dobrovolnik

“Snazila jsem se vZdy hned na zac¢dtku dat najevo, Ze na pomluvy rozhodné
nejsem. A ani tam nejsem od toho, abych nékoho rozsoudila. Jednalo se vsak

o ojedinélé pripady.”

i. Jak feSime obéd na pracovisti?

Dobrovolnik

“V domoveé seniord je moZnost si zaplatit obédy z kuchyné nebo si prinést

a ohrat viastni.”

Komentar CCK

Hlavné jezte a pijte, nebudte cely den bez jidla jenom proto, Ze mate pocit, ze
nestihate. Zkolabovany dobrovolnik = zadny dobrovolnik.
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4. Prisel jsem z prace domu

jen tak natahnu a nechdm se od ného ,operovat

Co vse jsem si zvykl/a délat po cesté z prdce a jak
relaxuji po ndvratu domu?

Dobrovolnik

“Pri soubéhu zameéstndni v kanceldri a vypomocné prdce u ldZka vnimdm
mnohem vice, jak je duleZitd psychohygiena pro zachovdni zdravi duse i téla.
Po sluzbé v nemocnici si ddvam krdatkou prochdzku venku. Po 12 hodindch

v respirdtoru si ,uzZivdm' ¢erstvého vzduchu.”

Dobrovolnik

“Z duvodu omezeni prfimych socidlnich kontaktl ¢astéji zavoldm svym blizkym.
Nesleduji od radna do vecCera ,covid zpravy', ale radéji si pustim oblibenou

muziku. Sednu si a jen tak si vybarvuji omalovdanky s malym synem. Nebo se

1”

Dobrovolnik

“Po nocni sméné jsem padla za viast a prospala celé dopoledne, jinak

prochdzka se psy a byt doma v klidu, to je pro mé to nejlepsi.”

Komentar CCK

Myslete na sebe, relaxujte tak, jak jste zvykli. Je dobré védét, co vam osobné
déla dobfe. Je dobré byt pfipraven/a na dobu po navratu z naroéné smeény
(napf. mit jiz pripravené jidlo ¢i nakoupené suroviny, neplanovat si podobné
naroc¢né aktivity apod.). Prepalit start a vyhoret jde velmi snadno. A velmi tézko
se pak vraci do normalu. Kazda pomahajici profese o tom vi své.
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5. Mix: vSe ostatni, co se nikam nevejde:-)

Dobrovolnik

“NEBOJTE SE!"! Rozhodné neni prostor pro obavy. Ja osobné jsem se bdl hodné.
Preci jen muj obor (gastronomie) je od oboru zdravotnikd a pracovniku

v socidlnich sluzbach hodné daleko :D.”

Dobrovolnik

“Rozhodné se nebojte ozvat, pokud se na néco jesté nebudete citit, bude vam
néco neprijemné nebo se vam to bude zddt mimo vase sily, kompetence

a znalosti. Nikdo vam nebude naddvat, jsou opravdu rdadi za kazdou ruku.
TakZe pokud se napriklad necitite na provdadéni hygieny, tak muZete tieba

ustlat, utrit povrchy, doplnit klientdm ndpoje apod.”

Dobrovolnik

“MUiZete se dostat na oddéleni s klienty, kterym byl diagnostikovdan Alzheimer,
Parkinson, demence a dalsi podobné nemoci. Tito lidé vyZaduji trosku jiny
pristup nezZ vétsina ostatnich klientd. Pro vsechny pripady ale plati, Ze je dobré
se informovat u zdravotnich sester, ostatnich pecovateld &i aktivizacnich sester
na jednotlivé klienty, o které budete pecovat. Diky tomu jsem se napfriklad
dozvédél o klientovi, ktery kdyz nechce, tak neji, nepije a nesnese nikoho ve
svém pokaji. TudiZ jsem si na to ddaval pozor a zbytecné ho nenutil do nic¢eho,
co sdm nechce. Ani jsem se u néj zbytecné nezdrzoval, kdyZ nemél zrovna

naladu.”

25



Dobrovolnik

“Casem pozndte a naudite se, co md ktery klient rdd. Ze néktefi vyZaduji vice

komunikace, nékteri méné. Jejich stravovaci a hygienické zvyklosti. Na oplatku

se muZete dozvédét spoustu zajimavosti z jejich bohatych Zivotnich

zkusenosti.”

Komentar CCK

Na vdécny pohled a krasny usmeév téch, kterym jste pomohli, nikdy
nezapomenete. Bude vas hrat do konce zivota. Je to ta nejlepsi odména.

Persondl nemocnic, socidlnich ustavd, domovd ddchodcl a daldich zafizeni
vam dékuje a je za vasi pomoc vdécny, i kdyz to tfeba neni na prvni pohled
vidét. Vazime si vasi pomoci a patfi vam nase poklona.
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