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Manual pro dopravu

V prvni fadé bychom Vam chtéli podékovat, Ze s nami pomahate. Velmi si toho cenime, bez Vas by to
neslo! Tento manual vznikl na zakladé ¢asto kladenych dotazl, na které jsme doted odpovidali jednotlivé

a véfime, Ze Vam diky nému usetfime &as

FAQ pro dobrovolnika

Co délat, kdyz mi zrusi sménu v daném zarizeni?

Ze se jizda rusi, nejlépe telefonem nebo SMS zpravou. Nékdy veze pouze Vas a je pro néj kliCové védét
0 dané situaci co nejdfiv. Kontaktovani nas jako dobrovolnického centra je spiSe informativni.
Zvlast béhem vikendu je velka pravdépodobnost, Ze nebudeme na mailu pfitomni a nebude mozné
situaci pruzné fesit.

Co délat, kdyz nemohu na sménu nastoupit?

Pokud k udalosti, ktera Vam znemozriuje svou naplanovanou sménu absolvovat, dojde minimalné den
pfedem, kontaktujte nase dobrovolnické centrum. Pokusime se za Vas najit nahradu a informovat jak
fidiCe, tak zafizeni o0 zménach.

Pokud k takové udalosti dojde tésné pifed nastupem nebo o vikendu, je potfeba kontaktovat pfimo fidice,
zafizeni, i naSe dobrovolnické centrum.

Co délat, kdyz nedorazi ridi¢ na predem dohodnuté misto v konkrétni ¢as?

V takovémto pfipadé kontaktujte urychlené fidi¢e (Cislo je vZdy soucasti informacéniho mailu), mozna
je uz na cesté nebo zaspal. Pokud se Vam s nim nepodafi spojit a jste na cesté na sménu, je dulezité
dat védét vedouci smény do zafizeni, Ze budete mit zpoZdéni. A vyuZit k cesté vefejnou dopravu, to
samé doporu€ujeme i s cestou ze smény.

Pokud vyuzijete vefejnou dopravu a chcete cestu na/ze smény proplatit, je to mozné, budeme vSak
potfebovat original jizdenky. Spojte se s nami individualné prosim.

Musim mit béhem cesty respirator?

Jak zminujeme v kazdém informacénim mailu, doporucujeme, aby vSichni pasazéfi méli po celou dobu
jizdy respiratory a pfedesli tak mozné nakaze.

FAQ pro ridice
Co délat, kdyz dobrovolnik nedorazil na misto srazu?

Pokud dobrovolnik nedorazi v uréeny ¢as na dohodnuté misto, volejte mu a zjistéte situaci (Cislo je vzdy
soucasti informaéniho mailu). Pokud se Vam nedafi se s nim spojit, vyCkejte par minut navic.
Samoziejmé ne tak dlouho, aby dorazili ostatni dobrovolnici na sménu pozdé. Pokud ani jedna z variant
nebude U¢€inna, odjedte bez daného dobrovolnika tak, aby byli ostatni v zafizeni v€as. A napiSte mu SMS,
at' vi, Zze se musi do zarfizeni dopravit sam.
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Co délat, kdyz nemohu dobrovolniky odvést?

Pokud nemUizete dobrovolniky odvést a svoji jizdu potfebujete zrusit, dejte o tom védét aspori 24 hod.
pfedem koordinatoriim dobrovolnického centra. V pfipadé, Ze ruSite jizdu a chcete nas kontaktovat
bé&hem vikendu (od patku 17 hod. - do pondéli 9 hod.), zavolejte prosim nebo napiste SMS na telefonni
Cislo 775 855 633.

Jak je to s proplacenim pohonnych hmot a amortizaci vozu?

Mate narok na proplaceni pohonnych hmot, a to jak za cestu tam, tak cestu zpét, a to i v pfipadé, ze
jednu z téchto cest jedete tzv. naprazdno.

Nejdfive prosim vypliite tento dotaznik, abychom méli vSechny udaje potfebné pro smlouvu, kterou
s Vami univerzita za ucelem proplaceni uzavie. PFilohou smlouvy bude Vykaz uskuteénénych cest, ktery
si muzete stahnout na webu dobrovolnického centra, a ktery posléze vyplnény zaSlete na
email: tulisova@rect.muni.cz. Pohonné hmoty budeme vyplacet vzdy za pfedchozi kalendaini mésic
(napf. v dubnu Vam proplatime vSechny Vase uskutecnéné cesty za bfezen). K proplaceni staci smlouva,
nemusite odevzdavat originaly uctenek. V této chvili proplacime pouze pohonné hmoty, nikoliv amortizaci
vozu, dékujeme za pochopeni.

Jak je to s bezpeénosti béhem jizdy?

Dobrovolnikem — fidi¢em se mUze stat jen aktivni fidi¢, ktery ma k dispozici svoje auto a ma dostatek
zkuSenosti. Jsme velmi vdécni, ze Vas v tymu mame, a zZe diky Vam mohou pomahat jini, ktefi by se bez
zprostifedkovaného transportu mnohdy do zafizeni neméli jak dostat. Prosime jezdéte opatrné, nesete
na sobé velkou zodpovédnost za viechny spolucestujici, sedejte za volant odpocati. Pokud toho mate
moc, ozvéte se a my za Vas najdeme nahradu. Také upozorfiujeme, e MUNI POMAHA
nezprostfedkovava zadné specialni pojisténi Vas, Vasich spolucestujicich ani Vaseho auta.

Jak zmifujeme v kazdém informacnim mailu, doporuujeme, aby vSichni pasazéfi méli po celou dobu
jizdy respiratory a predesli tak mozné nakaze.

V pfipadé dotazu, zpétné vazby &i pfipominek nas muizete kontaktovat bud’ na Cisle 775 755 633 nebo
na mailu pomoc@muni.cz

Dékujeme, Ze pomahate s nami!


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=I0-QEdvw3EyW9zkL1V_O6IEn5mZKehRCl43JJKP1LzVUQVVFR1VOWVRKQkhPWTBNU081SEo1UTZUSyQlQCN0PWcu
https://munipomaha.cz/dobrovolnicke-programy/boj-proti-epidemii-covid-19
mailto:peringerova@rect.muni.cz
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